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Osallisuus...

* ...0n tapa parantaa palvelujen laatua ja
tehokkuutta.

» ...on asukkallle, yhteisoille ja yrityksille.

- ...0n tapa vahvistaa paikallisylpeytta.

e ...0n tapa vahvistaa luottamusta
edustukselliseen demokratiaan.

e ...0Nn kaupungeissa aina ristiriitoja.

e ...el ole sama kuin "mita sina haluat”.

Hyva elama on mahdollisuutta kayttaa
taitojaan oman yhteisonsa hyvaksi ja elaa
elamaa, jota itsella on syyta arvostaa.

Tommi Laitio (@tommilaitio)
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Teimme osallisuuden
periaatteet
kaupunkilaisten kanssa.

1. Yksiloiden ja yhteisGjen osaaminen ja
asiantuntijuuden hyoédyntaminen
Omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
Yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet
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- Helsingin kaupungin hallintosaanto

Tommi Laitio (@tommilaitio)




Osallisuus
Kaytannossa
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Paikallisylpeys: OmaStadi

Kaupunkilaiset ehdottavat ja danestavat siita, mihin kaupunki kayttaa 8,8 milj. euroa.

Ideoi. Osallistu. Vaikyty

OmasStadi.hel.fi
OMA Srp.oi Zolo

1463 oera
HWi Ywreinen 404
ITAINEN 189
ETELAINEN 20%
KAAKKOINEN (04

KESKINEN 196
KoiLLNEN V42
LANT'NEN 149
Pok JoiNEN 122

Tommi Laitio (@tommilaitio)
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Yhdenvertaisuus: Job’d
1200 nuorelle ensimmainen tyokokemus, paaosin vanhusten apuna.

Tommi Laitio (@tommilaitio)




Omaehtmsuus' Helsinki-profiili

Tunnistus Ul

= Asiakkaan kayttoliittyma
tunnistautumiseen

= Asiakas voi tunnistautua eri
tavoilla Helsingin kaupungin
palveluihin

Tunnistus

= Tyonkulut asiakkaan
tunnistamiseksi Helsingin
kaupungin palveluille
= Asiakkaan heikko ja vahva
tunnistaminen
= Tunnistautumistavat:
* Vahva: Suomi.fi
» Heikko: Helsingin kaupungin
kayttajatunnus, Google,
Facebook, Yle-tunnus
= API-rajapintojen
paasynhallintatunnisteiden
(access token) generointi

A Palvelulta pyynto
tunnistaa asiakas

Tunnistetun asiakkaan
identiteetti palvelulle

= Asiakas voi katsella, luoda,
muokata seka poistaa profiiliin
tallennettuja tietoja

Profiili

= Asiakkaan perustietojen tallennus
ja hallinta kaupungin palvelujen
kaytettavaksi
* Henkil6tiedot
* Yhteystiedot
* Toiveet viestintdkanavista
* Mielenkiinnonkohteet

= Linkitystiedot liitettyihin palveluihin
ja rinnakkaisiin identiteettihin

= Lahtttiedot paatoksenteko-
moottorille joka kohdentaa
asiakkaalle kaupungin palveluita
relevantin tiedon perusteella

4 Palvelulta pyyntd hakea
profiilitietoja

Profiilitiedot palvelulle

Asiakkaan toiminnot Ul
= Asiakkaan kayttoliittyma Helsinki-profiilin toiminnallisuuksien hallintaan

= Asiakas voi katsella, luoda, N

muokata seka poistaa
luvituksiaan Helsinki-profiiliin
tai palveluihin tallennetun
tiedon kayttoon

Luvitukset

= Luvituksien tallennus ja
hallinta kattaen:
* Luvitukset Helsinkiprofiiliin
tallennettujen tietojen

A kayttoon J

jarjestelmiin tallennettujen
tietojen kayttoon
= Luvituksiin liittyvien kuvaavien
tekstien tallennus ja hallinta

Palvelu tarkastaa
luvituksen tietojen
kayttoon

Helsinkiprofiili
palauttaa tiedot
luvituksesta

9.2.2021

Valtuutukset

= Suomi.fi —valtuutuksien
valittdminen Helsingin
palveluille
* Asiakkaiden valiset
valtuutukset
* Yhteisoja edustavien
henkiléiden valtuutukset

intojen kautta tapahtuvat toiminnallisuudet
4 Palvelu tekee tarkistuspyynnon

asiakkaan valtuutuksista
Helsinki-profiilille

Helsinkiprofiili tarkistaa
valtuutukset Suomi.fi:sta ja

Helsingin kaupungin palvelut

= Asiakas voi katsella historiaa

v palauttaa vastauksen palvelulle

kayttamistaan palveluista
seka palveluiden hakemasta
profiilitiedosta, luvituksista ja
valtuutuksista

Kayttdlokitus

Lokitietojen tallennus

» Asiakkaan kayttamista
palveluista

* Luvitustietoja hakeneista
palveluista

¢ Asiakkaan tunnistautumisista

Helsinkiprofiiliin
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Postilaatikko Ul

= Asiakkaan kayttoliittyma
postilaatikkoon

= Kaytettavisséa vahvasti tai
kevyesti tunnistautuneena
nayttéen sisaltéa

tunnistautumistason mukaisesti
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Viestinta
* Email- ja-SMS-

viestintakyvykkyydet kaupungin

alveluille

Iestien reititys haluttuun
kanavaan

= Helsinkiprofiilin profiilitiedoissa
viestintapreferenssit ja niiden
yllapito

= Helsinkiprofiilin oma ja/tai
Suomi.fi postilaatikko
kaytettavaksi yhtena
viestintdkanavana

4 Palvelusta lahetetty viesti
Helsinkiprofiilin
reititettavaksi

Helsinkiprofiilin ja/tai
Suomi.fi:n postilaatikosta
vy léhetetyt viestit
palveluihin

Cl = 2020 aikana toteutettavat toiminnallisuudet 8




Palvelukehitys: Kaupunkilaisprofiilit

Samassa profiilissa voi olla seké nykyisia ettd potentiaalisia kayttéjia
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* HEMMOTELLUT

KAVIJA

Kaikki kiinnostaa!

POTENTIAALINEN
thana idea, mutta en taida ehtid.
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R\ INNOSTETTAVAT [ TorvekkaaT
KAVIJA KAVIJA
Kdyn tddlld, kun en muuallakaan voi. Ihanaa, ettd jdrjestitte tdllaisen minulle!
POTENTIAALINEN POTENTIAALINEN
En oo kuullutkaan. Ei mun kaltaisia Kokeilisin mielelldni, jos vaan voisin.
varmaan sinne kaivata.
AVOIMUUS
9.2.2021 Tommi Laitio (@tommilaitio)



Valittajat: Stadiluotsit
Kaupungin tyontekijoita, joiden tehtava on edistaa asukkaiden asioita.

9.2.2021 Tommi Laitio (@tommilaitio)




Yhteistyo: Helsinki-apu
67 902 puhelua ja 3662 ruokakassia ikaantyneille koronakriisissa
kaupungin, kirkon, yritysten ja jarjestojen yhteistyona.
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Hiihtaja Helsingin Paloheindssa

Jos jokainen kéiyttéé yhteista vain oman hyodyn lahtokohdista,

syntyy yhteisoman tragedia eli resurssit loppuvat.

Tommi Laitio (@tommilaitio) 12




Havainnekuva Kontulan suunnittelukilpailun voittajaehdotuksesta
Vaellus (Opus)
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Ristiriidat ja erimielisyys kuuluvat kansanvaltaiseen jarjestelmaan.
Osallisuuden mittari on reilu prosessi ja kuulluksi tuleminen, el samanmielisyys.

Tommi Laitio (@tommilaitio) 13
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